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osobé starsi 18 let. Zbrané kategorii R1-R4, kategorie PO a jiné registrované nebo
oznamované zbrané nejsou prijimany. Jejich pripadné zarazeni vyZaduje samostatnou
zménu podminek, interniho predpisu a prislusna schvaleni.
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Jak dokument pouzivat

Dvé odlisné sluzby

V rezimu Cista preprava SPZ Doprava pouze prevezme a doru¢i zasilku. V rezimu Prodej pii
predani zastupuje vyhradné Proddvajictho, umozni Pfijemci osobni prohlidku a dokon¢i
prodej aZ po vyslovném prijeti a uplném zaplaceni.

Cista preprava Mezi stranami se prostfednictvim SPZ Dopravy neuzavird kupni
smlouva a SPZ Doprava neprebird kupni cenu.

Prodej pri predani Odesilatel jako Proddvajici udéli SPZ Doprava mandat. Kupni smlouva
vznikne aZ u vozidla po prohlidce, vyslovném prijeti, uplném

zaplaceni a potvrzeni kuryrem jménem Proddavajiciho.

Rychly obsah

«Céast A — Zakladni pravidla a vznik smlouvy o sluzbé

«Céast B— Prijimané predméty, baleni, pfevzeti a pfeprava
Cé4st C — Doruceni, prohlidka a prodej pfi predani

«Cé4st D — Platby, navraty, reklamace a odstoupeni

«Cé4st E — Odpovédnost, osobni uidaje a zavére¢na ustanoveni

ePrilohy — Mandat Prodavajiciho, pfedavaci zdznam a odstoupeni od sluzby

Pravidlo vykladu

Pfi rozporu se pouZije kogentni pravni uprava. Ujedndani o pfepravé neomezuje prava
spotiebitele vii¢i Prodavajicimu a ujednani o prodeji neméni zdkonnou odpovédnost SPZ
Dopravy za vlastni sluzbu.
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CAST A — Zakladni pravidla
Poskytovatel, definice, rezimy sluZzby a uzavreni smlouvy

1. Poskytovatel a pravni ramec

1.1 Tyto obchodni a postovni podminky (dale jen ,,Podminky“) vydava Ferrum SPZ s.r.o.,
ICO 244 78 431, se sidlem Polni 366/15, Liberec XII-Staré Pavlovice, 460 01 Liberec
(dale jen ,,SPZ Doprava®).

1.2 Podminky upravuji smlouvu o poskytnuti prepravni a souvisejici sluzby a, je-li sluzba
podle svého skutecného obsahu postovni sluzbou, také postovni smlouvu podle
zakona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach. Oznaceni sluzby jako kuryrni samo o

sobé neméni pouziti kogentnich pravnich predpisa.

1.3 Nakladani se zbranémi a hlavnimi ¢astmi se ¥idi zejména zdkonem ¢. 90/2024 Sh., o
zbranich a stfelivu, a provadécimi predpisy. SPZ Doprava prijimé zbran pouze v
rozsahu své platné zbrojni licence, schvaleného interntho predpisu a opravnéni

prislusné povérené osoby.

1.4 Pravni vztahy dale upravuje zejména obCansky zakonik, zakon o ochrané
spottebitele, zakon o platebnim styku a predpisy o ochrané osobnich udaju.

Kogentni ustanoveni maji prednost pred témito Podminkami.

1.5 SPZ Doprava neni znalcem ani spravnim orgdnem urcujicim kategorii zbrané.
Provozni kontrola podle téchto Podminek neni znaleckym posudkem ani ufednim
potvrzenim kategorizace.

2. Definice
T
Objednatel jedna osoba uvedend v potvrzeni objedndvky, kterd uzavira se SPZ
Doprava smlouvu o sluzbé a hradi cenu sluzby; jind osoba se
Objednatelem nestava jen tim, Ze je Odesilatelem, Pfijemcem,
Prodévajicim nebo Kupujicim
Odesilatel osoba, kterd zésilku fyzicky pfeddva SPZ Doprava; v reZzimu Prodej

pfipreddni je zpravidla soucasné Prodavajicim nebo jeho fadné

povérenym zastupcem
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e e

Prijemce predem urcend osoba, které ma byt zasilka predloZena k prevzeti
nebo osobni prohlidce

Prodavajici vlastnik predmétu nebo osoba oprdvnéna jej prodat, kterd v reZimu
Prodej pti preddni udéluje SPZ Doprava mandat; mize jit o
soukromou osobu nebo podnikatele

Kupujici ovéreny Prijemce, ktery po osobni prohlidce vyslovné pfijme pevnou
nabidku Prodavajiciho a uplné zaplati kupni cenu

Zasilka radné zabaleny a uzavreny balik pfevzaty SPZ Doprava k pfepravé

Predmét obsah zasilky; muzZe jit zejména o sbératelsky predmét, zbran
kategorie NO nebo pfedem schvdlenou hlavni ¢ast takové zbrané

Kuryr vlastni povéfend osoba SPZ Doprava opravnénd provést konkrétni
prepravu a pfipadné zakonné naklddani s pfedmétem

Pracovni den den, ktery neni sobotou, nedéli ani statnim svatkem v Ceské republice

2.1 Je-1i Kupujicim nebo Prijemcem pravnicka osoba, jedna pri predani predem uvedena
fyzicka osoba, ktera prokaze totoznost, opravnéni jednat a splnéni podminek pro
nakladani s predmeétem.

2.2 Pojem zbran kategorie NO zahrnuje pro ucely provoznich pravidel pouze takovy
predmét, ktery 1ze v daném pripadé zakonné nabyt, drzet a predat bez registrace

nebo ohlaseni a ktery neni vyloucen ¢lankem 6.

3. ReZimy sluZby a role SPZ Dopravy

3.1 Objednéavka musi vyslovné urcit jeden z téchto rezimt: (a) Cista pfeprava, nebo (b)
Prodej pri preddni. Rezim nelze pri doruceni meénit.

3.2 V rezimu Cista pfeprava SPZ Doprava zasilku pfevezme, prepravi a vyda Pfijemci.
Neprovadi osobni prohlidku za ucelem uzavreni prodeje, neuzavira kupni smlouvu
a neprebira kupni cenu. Tento rezim je urcen také pro neuplatné predani mezi

sbérateli, prateli nebo Cleny rodiny.

3.3 Vrezimu Prodej pfi pfedani SPZ Doprava jedna vyhradné jako zmocnény zastupce
Prodavajiciho v rozsahu mandatu podle ¢lanku 16. Nezastupuje Kupujiciho,

neposkytuje mu platebni sluzbu a neni neutrdlnim schovatelem kupni ceny.
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3.4 SPZ Doprava neni stranou kupni smlouvy, neurcuje vlastnosti ani cenu predmeétu,
neposkytuje zaruku za jeho stav, pravost, pivod nebo vhodnost a nerozhoduje o
pravech z vadného plnéni. Odpovida vSak za vlastni sluzbu a za vlastni pochybeni
podle pravnich predpisi a téchto Podminek.

3.5 Pokud Prodéavajici a Kupujici uzavreli kupni smlouvu jiZ pred prevzetim zasilky,
nesmi byt objednavka oznacena jako Prodej p¥i pfedani. PouZije se Cista pieprava;
SPZ Doprava nemuze zpétné zmeénit pravni povahu drive uzaviené smlouvy.

4. Objednavka a uzavreni smlouvy o sluzbé

4.1 Objednavka obsahuje zejména identifikaci Objednatele, Odesilatele a Prijemce,
kontaktni udaje, adresy nebo mista predani, zvoleny rezim, popis a skute¢nou
hodnotu predmétu, rozméry a hmotnost zasilky a udaje poZadované pro zakonnou

evidenci.

4.2 V rezimu Prodej pri predani objednavka navic obsahuje identifikaci Prodavajiciho,
pevnou kupni cenu, bankovni ucet Prodavajiciho, prohlaseni o vlastnictvi a
kategorii pfedmétu, udaje o znamych vadach a mandat podle Prilohy 1. Podnikajici
Prodavajici pripoji také informace, které musi spotrebiteli poskytnout pred

uzavienim smlouvy.

4.3 Objedndavka je navrhem na uzavreni smlouvy o sluzbé. Smlouva vznika potvrzenim
objednavky SPZ Doprava; skuteCné prevzeti zasilky je vZidy podminéno kontrolou
podle ¢lanku 9. Automatické potvrzeni prijeti formulafe nemusi byt prijetim

objednavky, je-li tak v ném uvedeno.

4.4 Pro kazdou zasilku je urCen praveé jeden Objednatel a jeden platce ceny sluzby.
Zména Objednatele vyZaduje novou objedndvku nebo vyslovné pisemné potvrzeni
SPZ Doprava pred prevzetim zdasilky.

4.5 Objednatel potvrzuje, Ze Podminky obdrzZel na trvalém nosici nebo mél pred
objednanim moznost je stahnout, a Ze poskytl pravdivé a uplné udaje. Odesilatel,
Prodavajici a Prijemce jsou Podminkami vazani v rozsahu, v némz prijmou prava
nebo povinnosti souvisejici s predanim a prevzetim.

4.6 Sluzba se poskytuje pouze mezi misty na uzemi Ceské republiky. SPZ Doprava v této

verzi neprijima zasilky do zahranici ani zasilky prevzaté v zahranici.
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CAST B — Zasilka a preprava
Prijimané predmety, baleni, prevzeti, bezpecnost a terminy

5. Prijimané predméty kategorie NO

5.1 SPZ Doprava v této verzi sluzby prijima pouze predmeéty, které jsou podle platného
prava zarazeny do kategorie NO, a jiné legalni sbératelské predméty vyslovné
schvdlené v objedndvce. Kazda fyzickd osoba, ktera se zbrani kategorie NO
naklada, musi byt starsi 18 let, plné svépravna a nesmi byt osobou, které pravni

predpis nakladani zakazuje.

5.2 Jedna zasilka smi obsahovat nejvySe jednu palnou zbran kategorie NO. PriloZeno
muZe byt pouze predem uvedené bézné prislusenstvi, které samo neni zbrani,

hlavni ¢asti, stfelivem ani zakdzanym nebo nebezpecnym obsahem.

5.3 Odesilatel pred prevzetim podepiSe prohlaseni, Ze popis a zarazeni predmétu do
kategorie NO jsou pravdivé, Ze je predmét vybity a Ze zasilka neobsahuje strelivo
ani jiny vylou€eny obsah. Odesilatel odpovida za pravdivost prohlaseni.

5.4 SPZ Doprava provede pfiméfenou provozni kontrolu predloZenych udajl a fotografii.
Doklad o kategorizaci, odborné vyjadreni nebo dalsi podklady poZaduje zejména
tehdy, vznikne-li rozumna pochybnost. Neodstranéna pochybnost je divodem
zasilku neprevzit nebo prepravu bezpecné prerusit.

5.5 Samostatnou hlavni ¢ast zbrané kategorie NO lze prijmout pouze jako samostatnou
zasilku, po predchozim pisemném schvaleni SPZ Doprava a po doloZeni, Ze pravné
ndlezi ke zbrani kategorie NO. Jedna zasilka smi obsahovat nejvySe jednu takovou
hlavni ¢ast.

6. Vylouceny obsah
6.1 SPZ Doprava neprijimd zejména:

ezbrané kategorii R1, R2, R3 nebo R4, zbrané kategorie PO a jiné registrované,
evidované nebo oznamované zbrané;
estrelivo, naboje, strely s aktivni naplni, zadpalky, prach, vybusniny, pyrotechniku,

horlaviny, tlakové nddoby a jiné nebezpecné latky;
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etlumice, soucasti umoznujici samocinnou strelbu, nadlimitni zasobniky a ¢asti, jejichz
kategorie je R nebo PO, je nejasnd nebo vyZaduje registraci ¢i ohlaSeni;

epredmét nabity, nebezpecné upraveny, kontaminovany, zjevné nezdkonného ptivodu
nebo predmét, jehoZ drzeni Ci pfeprava by porusila rozhodnuti orgdnu verejné
moci;

ehotovost, ceniny, drahé kovy, Zivé organismy, rychle se kazici véci a jiny obsah

vyslovné vylouCeny v objednavkovém formulafti nebo ceniku.

6.2 Budouci rozsifeni na moderni registrované nebo oznamované zbrané neni soucasti
této smlouvy. Lze je zahdjit pouze po nabyti u€innosti zvlaStniho pisemného
dodatku a po splnéni vSech podminek zbrojni licence, interniho predpisu, evidence

a schvaleni prislusnych organ.

6.3 Zjisti-li SPZ Doprava béhem prepravy diivodné podezieni na vylouceny nebo
nezdkonny obsah, miZe prepravu prerusit, predmét zabezpecit a postupovat podle
pokynti Policie Ceské republiky nebo jiného prislusného organu. Tim nejsou
dot¢ena zdkonnda prava na ndhradu ndkladt a $kody.

7. Rozméry, hmotnost, hodnota a baleni

7.1 Zasilka smi po zabaleni vaZit nejvyse 10 kg a mit nejvyse 140 cm na délku, 40 cm na

§itrku a 30 cm na vySku. SPZ Doprava nepfijima nadrozmeérné zasilky.

7.2 SkuteCna obvykla hodnota jedné zasilky nesmi prekrocit 20 000 K¢. Tato Castka je
podminkou prijeti zasilky, nikoli pausalnim omezenim zdkonné odpovédnosti.
Funk¢ni nebo obchodni celek se nesmi ucelové rozdélit do vice zasilek, aby byl

limit obchézen.

7.3 Odesilatel uvede skute¢nou hodnotu a na vyzadani ji doloZi kupni smlouvou,
nabidkou, znaleckym nebo odbornym podkladem ¢i jinym vérohodnym dokladem.
SPZ Doprava miiZe zasilku odmitnout, je-li hodnota nedoloZen4, zjevné

podhodnocend nebo presahuje interni kapacitni limit trasy.

7.4 Odesilatel preda zasilku jiZ uzavienou a zabalenou tak, aby obal pri bézné
manipulaci chranil pfedmét, zabranil jeho pohybu, zakryl povahu obsahu a
neumoznil neumyslny pristup. Zbran musi byt vybita, bezpecné zajisténa proti

pohybu a bez streliva.

Ferrum SPZs.r.0. | 16024478431 | 7



SPZ DOPRAVA -+ Obchodni a postovni podminky e« verze 1.0

7.5 SPZ Doprava obal standardné nezajiStuje a zasilku pri prevzeti neprebaluje. Kuryr
zkontroluje pouze vnéjsi stav, uzavieni a soulad rozmérd; ke spoji miiZe pripojit
ocCislovanou bezpecnostni plombu. Prevzeti nepotvrzuje, Ze vnitini baleni je
dostatecné nebo Ze obsah odpovida prohlaseni.

7.6 Je-1li vnéjsi obal poSkozeny, nedostate¢ny, anonymizace obsahu neucinna nebo se
predmeét uvnitt zjevné volné pohybuje, Kuryr zasilku neprevezme. Odesilatel miize

zavadu odstranit a zadat novou objednavku.

8. Udaje a doklady pied pievzetim

8.1 Odesilatel predloZi original platného dokladu totoZnosti a dalsi podklady pozadované
objednavkou. Kuryr doklad pouze vizualné zkontroluje; kopie ani fotografie
dokladu se neporizuje, nestanovi-li zakon nebo organ verejné moci v konkrétnim
pripadé jinak.

8.2 Udaje jsou predvyplnény z objednavky. Kuryr ovéFi jejich soulad a miZe v aplikaci
opravit pouze nezbytné identifikacni nebo kontaktni udaje podle predloZzeného

dokladu. Kazda oprava se eviduje v auditnim zdznamu.

8.3 Za opravu se nepovazuje zaména osoby. Kuryr nesmi pri prevzeti ménit bankovni
ucet Prodavajiciho, kupni cenu, deklarovanou hodnotu, kategorii pfedmétu, rozsah
mandatu ani rezim sluzby. Takova zména vyzZaduje novou nebo znovu potvrzenou

objednavku.

8.4 U palné zbrané kategorie NO nebo jeji hlavni ¢asti SPZ Doprava vede zakonem
pozZadovanou evidenci identifikace pfedmétu a osob, které jej predaly nebo

prevzaly, po zdkonem stanovenou dobu.

9. Fyzické prevzeti zasilky

9.1 Kuryr pri prevzeti zkontroluje totoZnost Odesilatele, vnéjsi stav a rozméry zasilky,
shodu udajl, prohlaseni o kategorii NO, hodnotu, zvoleny reZim a v reZimu Prodej
pri predani také uplnost mandatu. O prevzeti poridi elektronicky nebo listinny
protokol a fotografie vnéjsiho obalu a plomby.

9.2 Odesilatel podpisem protokolu potvrzuje zejména stav predmétu pred zabalenim,
spravnost popisu, kategorii NO, vybiti, nepfitomnost vylouceného obsahu,

skute¢nou hodnotu, vlastnické nebo dispozi¢ni opravnéni a dostatecné zabaleni.
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9.3 Kuryr zasilku pri prevzeti béZné neotevird. Vznikne-li pochybnost o obsahu,
kategorii, pivodu, bezpecnosti, totoZnosti nebo mandatu, Kuryr zasilku

neprevezme; neni povinen na misté provadét odborné urcovani.

9.4 Smlouvu lze bezplatné zruSit aZ do okamZiku fyzického prevzeti zasilky. Byl-li vSak
sjednany vyjezd zmaren poruSenim povinnosti Objednatele nebo Odesilatele, 1ze
uctovat pouze predem a jasné uvedeny poplatek za marny vyjezd podle potvrzeni
objednavky nebo ceniku.

9.5 SPZ Doprava muZe i po potvrzeni objednavky prevzeti odmitnout, jestliZze zasilka
nesplniiuje Podminky, kapacitu bezpecné trasy, zakonna opravnéni nebo pokyny
prislusného organu. Zaplacena cena za neprovedenou cast sluzby se vyporada

podle zdkona a skute¢né vzniklych naklada.

10. Pfeprava, povérené osoby a ulozeni

10.1 Zasilku prepravuji pouze vlastni, pfedem povérené osoby SPZ Doprava uvedené v
platném internim predpisu a spliujici zdkonné podminky. SPZ Doprava nepredava

zasilku subdodavateli ani bézZnému balikovému dopravci.

10.2 Palnd zbran kategorie NO zlistdva béhem zastavek pod nepretrzitou kontrolou
opravnéné osoby. Predani a prohlidka probihaji pfimo u vozidla. Kuryr nesmi
opustit vozidlo zptisobem, ktery by ponechal zbran nebo jiné zasilky bez
pozadované kontroly.

10.3 Neni-li bezpecné predani u vozidla mozZné, Kuryr je neprovede a zasilku vrati nebo
preveze do schvaleného zabezpecCeného prostoru. Bezpecnost ma prednost pred

casovym planem.

10.4 Mezi trasami se zasilky ukladaji vyhradné ve schvalené zabezpecCené provozovné s
omezenym pristupem a evidenci. Zasilky se nenechdvaji pres noc ve vozidle.

Presna bezpecnostni opatfeni stanovi neverejny interni predpis.

10.5 Pfi poruse vozidla, dopravni nehodé nebo jiné mimoradné udélosti mtze zasilku
prevzit pouze jind vlastni opravnéna osoba SPZ Doprava za dodrzeni eviden¢niho
fetézce. V nezbytném pripadé se postupuje podle pokynti Policie Ceské republiky,

hasi¢ského zachranného sboru nebo jiného opravnéného organu.
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11. Termin, avizo a nepritomnost Prijemce

11.1 Neni-li v potvrzeni objednavky vyslovné uvedeno jinak, predpokladana doba od
fyzického prevzeti zasilky do prvniho pokusu o predani ¢ini 7 az 10 dnti. Jde o

orienta¢ni Ihlitu, nikoli pevné zaruceny termin.

11.2 SPZ Doprava oznami Pfijemci planované casové okno primérené predem. Pfijemce
musi byt pripraven dostavit se k vozidlu, prokdzat totoZnost a v rezimu Prode;j pri

preddani provést prohlidku a platbu v ur¢eném case.

11.3 Neni-li Pfijemce v ozndmeném case pritomen, odmitne-li se dostavit k vozidlu nebo
nesplni-li podminky prevzeti, druhy pokus se standardné neprovadi a zasilka se pri
nejblizs$i vhodné trase vraci Odesilateli. Tento navrat je zahrnut v zakladni cené
sluzby; poplatek za prokazatelné zmarené predani lze uctovat jen tehdy, byl-li
predem uveden v objednavce nebo ceniku.

11.4 Prijemce nema narok na vydani zasilky mimo ozndmené misto, jiné osobé nebo bez
splnéni identifika¢nich a bezpe¢nostnich podminek. Pfresmérovani pred prvnim

pokusem vyZaduje predchozi pisemné schvaleni a nesmi vést k zaméné Prijemce.
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CAST C — Doruceni a prodej pri predani

Ovéreni Prijemce, osobni prohlidka, mandat a okamZzik uzavreni kupni smlouvy

12. Ovéreni Prijemce

12.1 Kuryr vyda zasilku nebo umozni prohlidku pouze predem uréenému Prijemci po

kontrole origindlu platného dokladu totoznosti. U predmeétu kategorie NO ovéri
také vék nejméneé 18 let a splnéni dalSich zjevnych zakonnych podminek.

12.2 Udaje jsou predvyplnény z objedndvky. Kuryr je pouze porovna a muiiZe v aplikaci
opravit drobnou neshodu podle ¢lanku 8.2. Kopie ani fotografie dokladu se
neuchovava.

12.3 Neshoduje-li se osoba s objednavkou, chybi-li potfebné opravnéni nebo vznikne-li
rozumnad pochybnost o zdkonnosti nakladani, zasilka se nevyda, prohlidka se

neumozni a zasilka se vrati Odesilateli. Nahradni Pfijemce neni pripustny.

13. Osobni prohlidka

13.1 VreZimu Prodej pri pfedani ma Prijemce pred zaplacenim pravo zasilku u vozidla
otevrit a pfedmét osobneé prohlédnout. Otevieni ani prohlidka samy o sobé

neznamenaji doruceni, prijeti nabidky ani vznik kupni smlouvy.

13.2 Zakladni doba prohlidky je 10 minut. Kuryr maZe podle bezpecnosti a
harmonogramu povolit jednordzové prodlouzeni nejvyse o 5 minut. Po uplynuti

doby musi Prijemce predmét vyslovneé prijmout, nebo odmitnout.

13.3 Prohlidka je pouze vizudlni a spociva v bezpecné zdkladni manipulaci. Je zakdzano
vlozit strelivo, nabijet, vystfelit, provadét zkousku ohném, nebezpecné spoustét
naprazdno, provadét rozsahlou rozborku, pouzivat ndstroje, odnaset pfedmét od
vozidla nebo jednat proti pokynu Kuryra.

13.4 S predmétem naklada pouze ovéreny Prijemce a vZdy pod nepretrzitym dohledem
Kuryra. Kuryr mtze prohlidku okamzité ukoncit, jestliZe je jednani nebezpecné,
nezakonné nebo hrozi poskozeni predmétu ¢i ohroZeni osob.

13.5 Piijemce mlZe mit nejvyse jednu predem ozndmenou zletilou doprovodnou osobu.
Doprovod mize prihliZet a radit, nesmi vSak se zbrani nebo jeji hlavni ¢asti
nakladat.
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13.6 Kuryr ani SPZ Doprava neposkytuji odborny posudek stavu, pravosti, hodnoty nebo
bezpecnosti predmétu. Rozhodnuti o pfijeti ¢ini Pfijemce podle vlastni prohlidky a

informaci Prodavajiciho.

14. Fotograficka dokumentace

14.1 Kuryr poridi fotografie vnéjSiho obalu a plomby pfi prevzeti, dale fotografie
predmétu pri kazdém otevreni jeSté pred jeho manipulaci Prijemcem a, vraci-li se

zasilka, znovu pred opétovnym uzavienim.

14.2 Fotografie zachycuji primérené celek, viditelny stav, identifika¢ni znaky predmétu a
pripadnou nesrovnalost. Nezachycuji doklady totoZnosti, obliceje, platebni udaje
ani podrobnosti bezpecnostniho vybaveni, neni-li to nezbytné pro konkrétni
incident nebo uloZeno zakonem.

14.3 BéZna fotografickd dokumentace se uchovava 12 mésicti od dodani nebo vracend. Je-
li pred uplynutim této doby uplatnéna reklamace, vznikne spor nebo probiha
Setfeni, uchovava se prislusna dokumentace do pravomocného nebo jiného

konecného skonceni véci a poté se bezpecné odstrani.

14.4 Fotografie jsou provoznim diikazem o viditeIném stavu, nikoli znaleckym
posudkem. Zakonnd desetiletd evidence nakladani s palnou zbrani kategorie NO je

vedena oddélené a nemusi zahrnovat fotografie.

15. Prijeti, odmitnuti a Skoda pri prohlidce

15.1 Po prohlidce Prijemce predmeét bud bez vyhrad prijme za pfedem sjednanou kupni
cenu, nebo jej odmitne. MlCeni, vyhrada, poZadavek na slevu nebo uplynuti ¢asu se

povaZzuji pro ucely predani za odmitnuti.

15.2 Kupni cenu nelze u vozidla ménit. Neni dovolena sleva, ¢astecny odbér, zapocet,
splatka ani rozdéleni ceny mezi vice platcl. Zména vyZaduje ukonceni pfedani a
novou objednavku.

15.3 Odmitne-li Prijemce predmét pro nesoulad s popisem, podezieni na podvod nebo
jinou nesrovnalost, Kuryr stav zdokumentuje, zasilku opét uzavre a vrati ji
Odesilateli. Samotné odmitnuti nezaklada narok na ndhradu oc¢ekavaného zisku,

¢asu nebo jiné neptrimé ujmy vici SPZ Doprava.
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15.4 Prijemce odpovidéa za Skodu, kterou pfi prohlidce zptsobi porusenim pokynu,
zakazanou manipulaci nebo nedostatkem bézZzné opatrnosti. SPZ Doprava Skodu
zdokumentuje a preda podklady dotCenym strandam; o naroku mezi nimi

nerozhoduje.

15.5 SPZ Doprava odpovidé za Skodu zplisobenou vlastnim pochybenim, véetné poruseni
povinnosti dohledu, v rozsahu zakona. Prijemce neni nucen poskozeny nebo
neodpovidajici pfedmét koupit.

15.6 Vznikne-li divodné podezieni na trestny ¢in, nezdkonnou zbran nebo
bezprostiedni ohroZeni, Kuryr preddni ukonci, predmét zabezpeci a mize

informovat Policii Ceské republiky. Strany jsou povinny respektovat jeji pokyny.

16. Mandat Prodavajiciho

16.1 Rezim Prodej pri predani je mozny pouze na zakladé pisemného nebo elektronicky

podepsaného mandatu Prodavajictho. Minimalni obsah stanovi Priloha 1.

16.2 Prodavajici zmocnuje SPZ Doprava vyhradné k tomu, aby za predem pevné
urc¢enych podminek: (a) predloZila predmét Prijemci k osobni prohlidce, (b) prijala
jeho vyslovné prohlaseni o koupi nebo odmitnuti, (¢) po uplném zaplaceni jménem
Prodavajiciho potvrdila uzavreni kupni smlouvy, (d) prijala kupni cenu jako

zastupce Prodavajiciho a (e) vydala predmét Kupujicimu.

16.3 Mandat nezahrnuje opravnéni meénit cenu nebo popis, poskytovat slevu, prijimat
splatky, uznavat vadu nebo reklamaci, vracet kupni cenu z vlastniho rozhodnuti,

uzavirat dohodu o narovnani ani zastupovat Kupujiciho.

16.4 Prodavajici prohlasuje, Ze je vlastnikem predmétu nebo je opravneén jej prodat, ze
sdélil vSechny zndmé vady a pravni omezeni, Ze udaje o kategorii a pavodu jsou

pravdivé a Ze prodejem neporusi pravo treti osoby.

16.5 Podnikajici Prodavajici odpovida za splnéni vSech informacnich a danovych
povinnosti vii¢i spotiebiteli, za vydani potvrzeni o smlouvé, dokladu o koupi,
navodu a informaci o vadach, odstoupeni a mimosoudnim FeSeni spori. SPZ

Doprava muZe tyto dokumenty jeho jménem pouze dorucit.
16.6 Mandat zahrnuje také prijimani pravnich oznameni Kupujiciho souvisejicich s
prodejem na adrese admin@spz-doprava.cz. Oznameni dorucené SPZ Doprava se

povazuje vici Proddvajicimu za dorucené v rozsahu mandatu; SPZ Doprava je

preda beze zmény nejpozdéji nasledujici pracovni den.
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17. Okamzik uzavreni kupni smlouvy

17.1 Objednavka sluzby, rezervace predmétu, zaslani fotografii, sdéleni pevné ceny ani
prevzeti zasilky SPZ Doprava nejsou uzavienim kupni smlouvy. Strany vyslovné

zamysleji uzavrit kupni smlouvu aZ pri osobnim predéni.

17.2 Kupni smlouva vznikne teprve tehdy, kdyz jsou soucasné splnény vSechny tyto
podminky: Prijemce byl ovéren, osobné predmét prohlédl, vyslovné jej prijal za
pevnou cenu, kupni cena byla uplné a neodvolatelné potvrzena povolenym

zplsobem a Kuryr jménem Prodavajiciho uzavireni smlouvy potvrdil.

17.3 Do splnéni vSech podminek mtZze Piijemce predmét odmitnout a Prodavajici
prostrednictvim Kuryra mliZe prodej neuzaviit, vznikne-li zdkonna nebo
bezpecnostni prekazka. Tim neni doten narok SPZ Doprava na cenu jiz provedené

sluzby.

17.4 Neni-li uplna platba potvrzena, kupni smlouva nevznikne, predmét se nevyda a
zasilka se vrati. Pozdéji pripsana platba sama smlouvu neuzavre; SPZ Doprava ji
vrati stejnym nebo jinym bezpecnym zplisobem bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla
ndsledujici pracovni den.

17.5 Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na predmeétu prechazeji na Kupujiciho
okamzikem uzavreni kupni smlouvy a fyzického vydani, nestanovi-li kogentni
zakon jinak. Aplikace nebo protokol vytvori potvrzeni o Case, strandch, predmétu,

cené a zpusobu platby.

17.6 Pokud je Prodavajici podnikatelem a Kupujici spotrebitelem, jde zpravidla o
smlouvu uzavrenou mimo obchodni prostory. Zakonna spotrebitelska prava,

vCetné prava na odstoupeni, nejsou timto ¢lankem omezena.

Ferrum SPZs.r.o. | IC024478431 | 14



SPZ DOPRAVA -+ Obchodni a postovni podminky e« verze 1.0

CAST D — Platby, navraty a reklamace

Kupni cena, hotovost, vyplata Proddvajicimu a naslednda prava stran

18. Povolené zpuisoby thrady kupni ceny

18.1 Kupni cenu maze uhradit pouze ovéreny Piijemce, a to (a) okamZitym
bezhotovostnim pievodem pomoci QR udaji na urceny ucet SPZ Doprava, (b)
platebni kartou prostrednictvim termindlu, je-li tato moznost v objednavce
dostupnd, nebo (c) hotové do 20 000 K¢ za zasilku.

18.2 Prijemce smi pouZit pouze platebni prostredek, k jehoZ pouZiti je opravnén. Platba
treti osobou, rozdéleni platby mezi vice osob nebo kombinovani dil¢ich platci neni
dovoleno. Platebni prostredek pravnické osoby nebo spole¢ny ucet 1ze pouZit, je-li

Prijemce opravnénym uzivatelem.

18.3 U QR prevodu nestaci snimek obrazovky ani prikaz k uhradé. Platba je potvrzena
teprve pripsdnim celé ¢astky na urceny ucet nebo jinym oveéritelnym potvrzenim
banky dostupnym SPZ Doprava.

18.4 Karetni platba je potvrzena pouze uspésnym vysledkem termindlu a platebniho
systému. SPZ Doprava karetni platbu zpristupni jen v rozsahu smlouvy s
poskytovatelem platebnich sluzeb, ktera dovoluje inkaso kupni ceny jménem
zastoupeného Proddavajiciho. Za platbu kartou se Kupujicimu neuctuje zvlastni
priplatek.

18.5 Po ukonceni prohlidky ma Prijemce nejvySe 10 minut na potvrzeni uplné platby.
Béhem této doby muliZe prejit na jiny povoleny zptisob platby, nejde-li o pripad

podle ¢lanku 19.4. Marnym uplynutim doby se predmét povaZuje za odmitnuty.

19. Hotovost a podezrela bankovka

19.1 Hotovostni kupni cena nesmi prekrocit 20 000 K¢ za jednu zasilku a nesmi byt
ucelové rozdeélena. Kuryr prijima pouze Ceské bankovky a mince, neni-li v
objednavce vyslovné uvedeno jinak.

19.2 Kuryr kazdou bankovku zkontroluje pohledem, hmatem a proti svétlu. Technicky

detektor pouzije pouze pri pochybnosti nebo pokud to stanovi interni postup.
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19.3 Prijata hotovost se vloZi do oc¢islované bezpecnostni obalky, eviduje oddélené pro
konkrétni objednavku a bezpecné ulozi. Po trase se vloZi na oddéleny ucet; neni-li
to tentyZ den objektivné mozné, uloZi se v zabezpecené provozovneé a vlozi
nasledujici pracovni den.

19.4 Vznikne-li divodné podezieni, Ze bankovka nebo mince neni prava nebo je
pozménéna, SPZ Doprava postupuje podle zakona o obéhu bankovek a minci,
zejména podezrelé platidlo zadrzi, vyda potvrzeni a predd je prisluSnému organu.
Kupni cena se nepovaZzuje za uplné zaplacenou, prodej se pfi tomto predani
nedokonci a zasilka se vrati. V témze predani nelze pokracovat jinym zptisobem
platby.

20. Prijeti a vyplata kupni ceny

20.1 SPZ Doprava prijimd kupni cenu jako zmocnény zastupce vyhradné Prodavajiciho.
Prijetim potvrzené platby SPZ Doprava plni Kupujici vii¢i Prodavajicimu v rozsahu

prijaté castky. Nejde o uschovu, depozitni produkt ani poStovni poukaz.

20.2 Bezhotovostni kupni ceny se prijimaji na samostatny ucet pouzivany pouze pro
jejich evidenci a vyplatu Prodavajicim. Kazda platba je prirazena jedinecnym
identifikatorem objedndvky a nemisi se s provoznimi vynosy déle, nez je nezbytné
k technickému vyporadani.

20.3 SPZ Doprava odesle prijatou kupni cenu na predem ovéreny ucet Prodavajiciho
nejpozdéji nadsledujici pracovni den po uspésném dokonceni prodeje. Vyjimkou je
pouze zakonna blokace, pokyn organu verejné moci, prokazatelna technicka
prekazka nebo opravnéné zadrzeni Castky podle pravidel karetni spole¢nosti; o
prekdazce SPZ Doprava Prodavajiciho informuje.

20.4 Bankovni ucet Prodavajiciho nelze zménit Kuryrovi pri prevzeti ani doruceni.
Zména vyZaduje nové ovéreni Prodavajiciho bezpe¢nym kanalem a nesmi se

pouZit na jiZ dokonceny prodej, dokud neni pisemné potvrzena.

20.5 Dojde-li po vyplaté k chargebacku nebo jinému stornu karetni platby z dtivodu,
ktery nezplisobila SPZ Doprava, vrati Prodavajici doloZenou stornovanou ¢astku
SPZ Doprava bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doloZené
vyzvy. SPZ Doprava ji miZe zapocist proti budouci vyplaté, dovoluje-li to zdkon.
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20.6 Prodavajici nenese chargeback zptisobeny porusenim smlouvy s poskytovatelem
plateb SPZ Doprava, chybnym zaddnim Kuryra nebo jinym pochybenim SPZ
Doprava. Ujednani o chargebacku neomezuje zdkonnda prava Kupujiciho vici

Prodavajicimu.

21. Odmitnuti, nedorucitelnost a vraceni

21.1 Odmitne-li Prijemce zasilku pfi prvnim pfeddni, nesplni-li identifika¢ni podminky,
neni-li pfitomen nebo nedojde-li k uplné plathé, SPZ Doprava zasilku znovu uzavre
a vrati Odesilateli pri nejblizsi vhodné trase. Standardni ndvrat je zahrnut v
zakladni cené sluzby.

21.2 SPZ Doprava pfi vraceni doloZi divod, stav obalu a, byla-li zasilka oteviena, stav
predmétu fotografiemi. Odesilatel je povinen vracenou zasilku prevzit za stejnych

identifikacnich a bezpec¢nostnich podminek.

21.3 Nelze-li zasilku bezpecné vratit, ulozi se ve schvalené zabezpecené provozovneé a
Odesilatel obdrzi vyzvu k soufinnosti. Po marné vyzve lze uctovat predem

zvefejnéné primerené skladné a nezbytné naklady.

21.4 Sjednanad lhtta pro pripadny postup podle § 9 nebo § 10 zdkona o postovnich
sluzbach ¢ini 12 meésici od prvniho prokazatelného oznameni Odesilateli, Ze
zasilku nelze vratit. SPZ Doprava béhem této doby ucini nejméné dvé primérené
vyzvy k prevzeti nebo k udéleni zakonného pokynu; posledni vyzvu zasle nejméné
30 dnt pred uplynutim lhiity, dovoluji-li to znamé kontaktni udaje.

21.5 Obsahuje-li zasilka zbran nebo hlavni ¢ast, SPZ Doprava ji sama nenabidne
verejnosti, svévolné neznici, neopusti ani nevyda neopravnéné osobé. Po uplynuti
lhiity provede zdkonny postup pouze prostiednictvim opravnéné osoby a v
soucinnosti s Policii Ceské republiky, pfipadné podle rozhodnuti soudu nebo jiného
prislusného organu; mize zahrnovat predani orgdnu, zakonny prevod opravnéné
0sobé nebo odborné zniceni.

21.6 U jiného obsahu muze SPZ Doprava po uplynuti lhaty pristoupit k prodeji nebo
zniceni pouze za podminek § 9 a § 10 zdkona o postovnich sluzbach. Cisty vytézek
po odecteni zdkonnych nakladl vyda Odesilateli, je-li to moZné, a poucdi jej o 1hité k
jeho vyzadani.
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21.7 Je-li vraceni znemoznéno nepravdivymi udaji, nezdkonnym obsahem nebo
porusenim povinnosti Odesilatele, hradi odpovédnd osoba nezbytné a primérené

vicendklady, aniZ jsou dotCena jeji dalSi prava a povinnosti.

22. Prava z kupni smlouvy, reklamace a odstoupeni

22.1 Za vady predmétu a prava z kupni smlouvy odpovida Prodavajici, nikoli SPZ
Doprava. SPZ Doprava pouze prijme a pfedd oznameni a, vznikne-li samostatna
objednavka, zajisti prepravu predmeétu. O opravnénosti reklamace, odstoupeni,

slevé, opravé, vymeéné nebo vraceni kupni ceny rozhoduje a plni Prodavajici.

22.2 Je-li Prodavajici soukromou osobou, Kupujicimu nevznika jen pouzitim sluzby SPZ
Doprava ¢trnactidenni spotrebitelské pravo odstoupit. Tim nejsou dotCena prava z
vad, nepravdivého popisu, omylu nebo jina prava podle ob¢anského zdkoniku.

22.3 Je-li Prodavajici podnikatelem a Kupujici spotfebitelem, uplatni se zdkonna prava
spotiebitele vii¢i Proddvajicimu, zejména prava z vad a pripadné odstoupeni od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory. Prodavajici musi pfedem poskytnout

zadkonné informace a po uzavreni potvrzeni smlouvy na trvalém nosici.

22.4 Oznameni o reklamaci, odstoupeni nebo jiné pravni oznameni 1ze zaslat na
admin@spz-doprava.cz; ve zprave ma byt uvedeno ¢islo objednavky. Chybéjici
¢islo nezplisobuje neplatnost jinak urcitého a identifikovatelného oznameni. SPZ

Doprava oznameni pfeda Prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den.

22.5 Néaklady zpétné prepravy se rozdéli podle diivodu a zdkona: prvni odmitnuti pfi
predani je v zadkladni cené; u opravnéné reklamace nese ucelné vynalozené
naklady Prodavajici; u neopravnéné reklamace je mtize nést Kupujici, dovoluje-li
to zdkon a byl o tom informovan; pri spotfebitelském odstoupenti je nese osoba
urcend zdakonem a informacemi Prodavajiciho.

22.6 Byl-li predmét pri spotrebitelském prodeji uzavieném mimo obchodni prostory
dodan do domacnosti a nelze jej pro jeho povahu vratit obvyklou postovni cestou,
zajisti podnikajici Prodavajici jeho prevzeti na své naklady, vyZaduje-li to obCansky
zakonik. SPZ Doprava muliZe pievoz provést na zakladé objednavky Prodavajiciho.

22.7 Soukromé telefonni ¢islo a soukromy e-mail stran se navzajem neposkytuji, neni-li
to nezbytné nebo se strana nerozhodne jinak. Strany obdrzi potfebné smluvni a
zakonné identifikacni udaje; podnikajici Prodavajici musi spotfebiteli zpristupnit
své zakonné kontaktni udaje. BéZné zpravy miiZe predavat SPZ Doprava.
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23. Cena sluzby a odstoupeni od smlouvy o sluzhé

23.1 Cena sluzby je uvedena v potvrzeni objednavky a aktudlnim ceniku na webu SPZ
Doprava. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cena zahrnuje prevzeti, jeden pokus o
preddani, osobni prohlidku v rezZimu Prodej pri predani a standardni navrat po

odmitnuti nebo nepritomnosti Pfijemce.

23.2 Cena sluzby je splatnd bez ohledu na to, zda Prijemce pfedmét koupi, protoze
predmétem sluzby je preprava a organizace osobniho predani, nikoli uspéch

prodeje.

23.3 Objednavku lze bezplatné zrusit do fyzického prevzeti zasilky, s vyhradou predem
sdéleného poplatku za prokazatelné marny vyjezd podle ¢lanku 9.4. Po prevzeti se

hradi jiZ poskytnuta ¢ast sluzby a ucelné vzniklé naklady.

23.4 Je-li Objednatel spotrebitelem a smlouva o sluzbé byla uzavrena na dalku nebo
mimo obchodni prostory, miZe od ni ve lhiité 14 dnli odstoupit, neni-li ddna
zadkonna vyjimka. Pozada-li vyslovné o zahdjeni sluzby pred uplynutim této lhtty,
uhradi pri odstoupeni pomérnou Cast ceny za jiZ poskytnuté plnéni.

23.5 Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy o sluzbé zanika po jejim uplném poskytnuti
jen tehdy, jestliZe plnéni zacalo s jeho predchozim vyslovnym souhlasem a byl
predem poucen o zaniku prava. Souhlas se zaznamenad v objednavce oddélené od
prijeti Podminek.

23.6 Vzor odstoupeni od smlouvy o sluzbé je v Priloze 3. Odstoupeni od kupni smlouvy s
podnikajicim Prodavajicim se ridi jeho identitou a informacemi; SPZ Doprava jej
pouze predava podle ¢lanku 22.

23.7 Neposkytne-li SPZ Doprava sjednanou sluzbu z divodu, za ktery odpovid4, vrati
cenu za neprovedenou ¢ast. Nema-li jiZ provedena ¢ast pro Objednatele v diisledku

poruSeni SPZ Doprava Zadny rozumny uZitek, vrati celou cenu; tim neni dot¢en

pripadny narok na ndhradu Skody.
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CAST E — Odpovédnost a zavéreéna pravidla

Skoda, reklamace sluzby, osobni tdaje, komunikace a reSent sporii

24. Odpovédnost za zasilku a Skodu

24.1 SPZ Doprava sjednava odpovédnost za ztratu zdasilky, poSkozeni nebo ubytek jejiho
obsahu v dobé od fyzického prevzeti do dodani nebo vraceni vrozsahu § 12a § 13
zakona o poStovnich sluzbdach. Za jinou Skodu na zasilce odpovida, byla-1i
zplsobena porusenim jeji smluvni nebo zdkonné povinnosti. Odpovédnost nelze

vyloucit v rozsahu, v némz to zakon zakazuje.

24.2 Nahrada se urci podle prokazané skutecné Skody a obvyklé hodnoty predmétu;
nezahrnuje automaticky sbératelskou, citovou nebo spekulativni hodnotu, usly zisk
nebo neprimou ujmu, pokud jejich ndhradu nevyzaduje zakon a nebyly
prokazatelné predvidatelné.

24.3 Limit skutecné hodnoty 20 000 K¢ podle ¢lanku 7.2 je podminkou prijeti. Uvede-li
Odesilatel védomé niZsi hodnotu nebo zataji povahu obsahu, jde o poruSeni
smlouvy; jeho vliv na ndhradu se posoudi podle zdkona, zejména podle pri¢inné
souvislosti a moznosti SPZ Doprava zasilku bezpecné odmitnout.

24.4 SPZ Doprava neodpovida za vadu existujici pfed prevzetim, prirozené opotfebeni,
vnitrni vlastnost pfedmétu, nedostatecné baleni zajiSténé Odesilatelem ani za
Skodu zplisobenou Prijemcem, ledazZe k ni piispélo vlastni poruseni povinnosti SPZ

Doprava.

24.5 Neni-li v potvrzeni objednavky vyslovné uvedeno konkrétni pojistné kryti, zasilka
nemad sjednané samostatné zasilkové pojiSténi. Tato skutecnost neomezuje

zakonnou odpovédnost SPZ Doprava a neni tvrzenim, Ze Skoda nebude nahrazena.

24.6 Objednatel a Odesilatel odpovidaji za Skodu a ndklady zptisobené nepravdivym
udajem, nezakonnym obsahem, zatajenou vyssi hodnotou, porusenim obalové
povinnosti nebo chybéjicim opravnénim, pokud je mezi porusenim a Skodou

pri¢inna souvislost.
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25. Reklamace sluzby SPZ Doprava

25.1 Reklamaci vlastni sluzby SPZ Doprava lze podat na admin@spz-doprava.cz nebo
pisemné do sidla spole¢nosti. Zprava ma uveést Cislo objedndvky, popis udalosti,
pozadavek a dostupné diikazy. Chybéjici ¢islo objednavky nebrani vytizeni, 1ze-li

véc spolehlivé urcit.

25.2 Viditelné poSkozeni nebo ubytek je vhodné oznamit Kuryrovi ihned a zapsat do
protokolu. Pozdéjsi ozndmeni samo o sobé neodnimd zdkonné pravo, mize vsak

ztizit prokazani, kdy a jak Skoda vznikla.

25.3 Prava z postovni smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji ve Ihité stanovené
zédkonem o postovnich sluzbdach; ostatni prava v prislusné zakonné lhité. SPZ
Doprava nebude krat$i provozni doporuceni vykladat jako propadnou lhitu,
pokud ji zakon nepripousti.

25.4 SPZ Doprava potvrdi prijeti reklamace a spotrebitelskou reklamaci vyridi nejpozdéji
do 30 dni, neni-li se spotfebitelem dohodnuta delsi lhiita nebo zvlastni pravni
predpis stanovi jinak. U ostatnich reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu
podle jejich slozitosti.

25.5 Reklamace prepravy u SPZ Doprava je odliSnd od reklamace vady predmeétu u
Prodavajiciho. Podani na nespravném misté SPZ Doprava podle jeho obsahu bez

zbytecného odkladu preda nebo vyzve podatele k upfesnéni.

26. Osobni udaje, evidence a komunikace

26.1 SPZ Doprava zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy, splnéni povinnosti podle zbranovych, poStovnich, ucetnich a platebnich
predpisti, ochranu prav a bezpec¢nost. Podrobnosti stanovi samostatné informace o

zpracovani osobnich udaji zverejnéné na webu.

26.2 Zpracovavané udaje mohou zahrnovat identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje
objednavky a zasilky, zdkonnou evidenci predmétu, audit zmén, podpisy, platebni
identifikatory, fotografie podle ¢lanku 14 a komunikaci o reklamaci nebo

incidentu.

26.3 SPZ Doprava neporizuje kopie ani fotografie dokladu totoZnosti pfi béZném predéni.
Platebni udaje zpracovava v rozsahu zpristupnéném bankou nebo poskytovatelem
termindlu; uplné udaje platebni karty neuklada.
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26.4 Udaje se poskytuji zejména Prodavajicimu a Kupujicimu v zdkonném rozsahu,
bankam a poskytovatelim plateb, i¢etnim a IT zpracovateliim, pravnim
poradctim, pojistovné, Policii Ceské republiky a jinym orgadntim, je-li pro to pravni
divod. Nevetejné kontaktni tidaje se nesdileji nad nezbytny rozsah.

26.5 Pravni ozndmeni tykajici se sluzby nebo prodeje 1ze zasilat na admin@spz-
doprava.cz. Tim neni vylouceno doruceni pisemnosti do sidla spole¢nosti ani jiny

zplsob, kterému zdkon pfrizndva ucinky.

26.6 Provozni avizo lze zaslat SMS, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim aplikace.
Zmeéna citlivého udaje, zejména bankovniho uctu, identity Prijemce, ceny nebo

manddtu, se neprovadi pouze na zdkladé bézné SMS nebo telefonatu.

27. Otevreni zasilky a mimoradné situace

27.1 Zasilka se otevira pri prohlidce se souhlasem a na pokyn Odesilatele vyjadfenym
zvolenim reZimu Prodej pri pfedani a pouze za pritomnosti Kuryra a ovéreného
Prijemce.

27.2 Mimo prohlidku mtze SPZ Doprava zdsilku otevtit jen v pripadech dovolenych
zakonem, zejména je-li to nezbytné pro odvraceni bezprostfedniho nebezpeci,
zjiSténi opravnéného Prijemce nebo obsahu za zakonnych podminek, nebo na

zakladé pokynu organu verejné moci. O otevieni poridi zaznam.

27.3 Pri zaméné, poSkozeni plomby, podezfeni na manipulaci nebo jiné bezpecnostni
udalosti se pfedani prerusi, stav se zdokumentuje a zasilka se zabezpeci. SPZ
Doprava informuje dot¢ené osoby a piipadné Policii Ceské republiky.

28. Zmény Podminek, oddélitelnost a rozhodné pravo

28.1 Podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Prava spotfebitele podle kogentnich

s

predpist statu jeho obvyklého bydlisté tim nejsou dotcena, pouZiji-li se.

28.2 Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni
ustanoveni. Misto néj se pouZije kogentni pravni uprava nebo platné ujednani,

které se mu vyznamem nejvice blizi, aniz jsou krdcena prava spotrebitele.
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28.3 SPZ Doprava mlZe Podminky zménit do budoucna z divodu zmény prava,
opravnéni, bezpec¢nostniho postupu, rozsahu sluzby nebo technologie. Nové znéni
zvefejni nejméné 30 dnili pred ucinnosti, vyZaduje-li to zdkon o postovnich
sluzbach; na jiz prevzatou zasilku se pouZije znéni u¢inné pfi uzavreni smlouvy,
neni-li zména ve prospéch stran nebo povinna.

28.4 Rozsifeni sluzby na registrované nebo oznamované zbrané, zména maximalni
hodnoty nebo zavedeni subdodavatelll vyZaduji vyslovnou zménu Podminek. Je-li
nutna zména interniho pfedpisu nebo schvéleni Policie Ceské republiky, zména se
nepouZije pred nabytim jeji ucinnosti.

28.5 Jazykem smlouvy je CeStina. Elektronické potvrzeni objednavky, protokoly a
komunikace se uchovavaji po dobu nutnou podle zdkona a legitimnich potreb

ochrany prav.

28.6 Individudlni dohodou se nelze odchylit od ¢lankl 5 aZ 10, 12 aZ 21 a 24 aZ 29, ledazZe
prislusny ¢lanek odchylku vyslovné dovoluje, jde o ujednani ve prospéch
spotrebitele nebo zménu vyZaduje kogentni zakon ¢i organ verejné moci. Zvlasté
nelze obejit pravidla zdkonnosti obsahu, totoZnosti, bezpecnosti, osobni prohlidky,
okamziku vzniku kupni smlouvy, hotovostniho limitu, evidence, odpovédnosti a
reklamaci.

29. Mimosoudni reSeni a dohled

29.1 Spotrebitel se nejprve obrati s reklamaci sluzby na SPZ Doprava. Tyka-li se spor
postovni sluzby a reklamace nebyla vytizena k jeho spokojenosti, mtiZze ve lhaté
stanovené zakonem podat namitku proti vyFizeni reklamace k Ceskému

telekomunikac¢nimu uradu.

29.2 Aktualni postup a elektronicky formular CTU jsou na ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-

spotrebitelskych-sporu. Tim neni dot¢eno pravo obratit se na soud.

29.3 Spor z kupni smlouvy resi Kupujici s Prodavajicim. Je-li Prodavajici podnikatelem,
uvede ve vlastnich spotfebitelskych informacich prislusny subjekt mimosoudniho

reSeni; SPZ Doprava takovy spor nerozhoduje.

29.4 Dohled nad po3tovnimi sluzbami vykonava Cesky telekomunikaéni tiad. Dohled
nad nakladanim se zbranémi vykondavaji organy urcené zakonem o zbranich a

stielivu. Dohledové pravomoci dalSich orgdnd nejsou dotceny.
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PRILOHA 1 — Mandat Prodavajiciho
Minimalni obsah pro reZim Prodej pri predanit

PouZiti formulare

Mandat je soucasti objednavky a musi byt podepsan Proddvajicim pred fyzickym prevzetim
zasilky. Elektronicka verze muZe mit stejny obsah a musi zachytit souhlas, ¢as a identitu
podepisujici osoby.

Cislo objednavky:

Prodavajici — jméno / nazev, datum narozeni / ICO, adresa / sidlo:

Jednajici fyzicka osoba a opravnéni jednat (u podnikatele nebo pravnické osoby):

Prijemce / zamysSleny Kupujici — jméno, datum narozeni, adresa:

Predmét — vyrobce, typ, provedeni, viditelné identifika¢ni znaky a prisluSenstvi:

Kategorie a podklad kategorizace (je-li vyZadan):

Znamé vady, opravy, upravy a chybéjici casti:

Skutecnda hodnota zasilky (max. 20 000 K¢):

Pevna kupni cena (max. 20 000 K¢):

Ovéreny ucet Prodavajiciho pro vyplatu kupni ceny:
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Prohlaseni Prodavajiciho
O Jsem vlastnikem predmétu nebo jsem opravnén jej prodat a predmét ani vytézek
nejsou predmeétem sporu, zajiSténi nebo prava treti osoby, které by prodeji branilo.
O Popis, znamé vady, ptivod, skute¢nd hodnota a zarazeni do kategorie NO jsou
pravdivé a uplné. Predmét je vybity a zasilka neobsahuje stfelivo ani jiny vylouceny
obsah.

O Kupni smlouva nebyla s Prijemcem uzaviena predem. Mym zameérem je uzavrit ji

aZ po osobni prohlidce, vyslovném prijeti, uplném zaplaceni a potvrzeni Kuryrem.

[0 Udéluji Ferrum SPZ s.r.o. manddt v rozsahu ¢lanku 16 Podminek a zmocniuji ji

prijmout kupni cenu vyhradné jako mého zastupce.

0 Nezmocnuji SPZ Doprava ke zméné ceny, uzndni reklamace, zastupovani
Kupujiciho ani k uzavreni jiné dohody, nez je pevné vymezena kupni smlouva.

[0 Souhlasim s tim, Ze ozndmeni Kupujiciho tykajici se prodeje miize SPZ Doprava
prijmout na admin@spz-doprava.cz a predat mi je nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

Misto a datum:

Jméno a podpis Prodavajiciho:

Jméno a podpis Kuryra / elektronicky identifikator prevzeti:
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PRILOHA 2 — Zaznam o predani a prohlidce

Kontrolni zaznam Kuryra a Prijemce

Cislo objednavky:

Datum, ¢as a misto u vozidla:

Kuryr:

Ovéreny Prijemce:

Doprovodna osoba (byla-li pfedem oznamena):

o

Cislo plomby a stav vnéjsiho obalu pred otevienim:

Cas zac¢atku a konce prohlidky:

Popis viditelné nesrovnalosti nebo poskozeni:

Kontrolni kroky
[0 TotoZnost Prijemce a vék nejméné 18 let ovéreny; udaje odpovidaji objednavce
nebo byla provedena auditovand oprava.
[ Fotografie predmétu po otevieni a pred manipulaci Prijemce porizena.

O Prohlidka probéhla u vozidla, pod dohledem, bez stfeliva a bez zakazané
manipulace.

O Prijemce byl vyzvan k vyslovnému prijeti nebo odmitnuti za pevnou cenu.

Vysledek Oznaceni a doplnéni

Prijato O Piijemce predmét vyslovné pfijimé za pevnou cenu K¢.
Odmitnuto O Prijemce predmét odmitd. Struény dtvod:
Predani ukonceno [0 Bezpecnostni / zdkonna prekazka:
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Platba a uzavreni kupni smlouvy — vypliiuje se pouze pri prijeti
O QR pfevod — pripsani ovéreno
O Platebni karta — termindl schvalil

[0 Hotovost — Castka a pravost zkontrolovana, obdlka c.

Cas tuplného potvrzeni platby:

Cas potvrzeni uzavi‘eni kupni smlouvy Kuryrem jménem Prodavajiciho:

Podpis / elektronické potvrzeni Prijemce:

Podpis / elektronické potvrzeni Kuryra:

Pri navratu
O Fotografie pfedmétu pred opétovnym zabalenim porizena.
[0 Pfedmeét vlozZen zpét, zasilka uzavirena a opatrena novou plombou ¢.

0 Dlvod navratu a stav zasilky odeslan Odesilateli.
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PRILOHA 3 — Vzor odstoupeni od smlouvy o sluzbé

Urceno spotrebiteli jako Objednateli prepravy; nejde o odstoupeni od kupni smlouvy

Kam formular poslat

Ferrum SPZ s.r.o., Polni 366/15, Liberec XII-Staré Pavlovice, 460 01 Liberec nebo
admin@spz-doprava.cz. Uvedte ¢islo objedndvky; neni-li zndmo, popisSte objedndvku tak,
aby ji bylo mozné urcit.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby SPZ Doprava uvedené nize:

Cislo objednavky / jina identifikace:

Datum objednani:

Datum fyzického prevzeti zasilky SPZ Doprava (pokud jiZ nastalo):

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail nebo telefon pro vyrizeni:

Pozadovany zpusob vraceni pripadného preplatku:

Datum:

Podpis (jen pri listinném podani):

Poznamka: Byla-li sluzba na vyslovnou Zadost spotrebitele zahajena pfed uplynutim
¢trnactidenni lhiity, mGZe SPZ Doprava poZadovat pomérnou ¢ast ceny za jiZz poskytnuté
plnéni. Po uplném poskytnuti miZe pravo zaniknout jen pri splnéni zdkonnych
podminek.
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PREHLED PRAVNIHO RAMCE

Orientacni seznam predpisti pouZitych pri pripravé textu

Zakon €. 90/2024 Sh. o zbranich a strelivu — kategorie, nakladani, evidence, interni
predpis a zabezpeceni

Narizeni vlady €. 187/2025 Sh. technické a organizacni pozadavky na pfepravu a zabezpeceni

Zakon ¢. 29/2000 Sh. o0 poStovnich sluzbach — poStovni podminky, reklamace,
odpovédnost a dohled CTU

Zakon €. 89/2012 Sh. obcansky zdkonik — zastoupeni, prikaz, preprava, kupni a
spotrebitelské smlouvy

Zakon €. 370/2017 Sh. o platebnim styku — prijimani kupni ceny v postaveni obchodniho
zastupce Prodévajicitho

Zakon ¢. 136/2011 Sh. 0 obéhu bankovek a minci — postup pri podezreni na nepravé nebo

pozménéné platidlo

Narizeni (EU) 2016/679 GDPR — zdkonnost, minimalizace a doba uchovani osobnich udaji

Pred zverejnénim

Provozovatel mé ovérit dokonéeni oznameni postovni sluzby CTU, soulad kone¢ného
provozu a kapacity s i¢innym internim predpisem a stanoviskem Policie Ceské republiky,
pisemné povoleni karetniho poskytovatele pro inkaso jménem Proddvajiciho a ndvaznost

ceniku, zasad ochrany osobnich udajt a objednavkové aplikace na toto znéni.

— konec dokumentu —
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